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SERTİFİKA / CERTIFICATE
Bu s€rtifika aşağıdaki kuruluşa veıiİdi.

This certificate lıas been awarded to the company

LEAL GümüK MÜŞAVİRLİĞİ LimTHD ŞİRKETİ
CEVİZLİMAII.BAĞDATCAD.ETHEMGÜRALİŞMERKEZİNO:515İÇKAPINO:4MALTEPE/İSTANBUL

Kuruluşunun"YETKİLİGÜMRÜKMÜŞAVİRLERİVEYAGÜMRÜK
MÜŞAVİRLERİ" Kapsamı için

For scope " AUTHORIZED CUSTOMS BROKERS OR CUSTOMS BROKERS"

(ISO 10002:2018)
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ VE ŞİKAYETLERİ YÖNETİM SİSTEMİ
CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM
SündoTdınmşam".aııygunbiryönetlmsisten.}k.u.duğunuveuyguladığm\onqrlamakİlş:revçPITişli:"A-;;:İi;;;.c=;JÇ;rilsTM;i-i:hiri;riandinıpı€ıne"idomaıı;J;menfTsystc"thgicomdıeswmüıerequĞrcmnasofünstımdud.

SertERka Nu"ı\i" 1 Certif icace NuınL.er
nk Yı.yıı. Tri" 1 Certif iicate lssuc Date
Sertlfih Geçeı.lilik Tarilıl / Ceıü#calg Vtiı.djoJ Daüe
Ser\±lEkıı Pertyod:" 1 Cerivlcace Pıeriod

:  VERTA-2111073
: 24.02.2024
: 24.02.202S
:  1  Ylı / ,  yea,

Vcrtscett  dcng.m  ymtühcsmdc  gct€klı  ıım  vc  ycthnlik  gösıca.mesıne  ıağmcn  büyük  ihtımalLCTdc  dshıl  soı`mluluk  kab`ıl  ctimycc€ktır   Bu
belgenm mfllkıyeı bslh VERTACERT.e aıth ve isten]ldiğmde iade edilnelıdir.

VbLen  coTmol  the  conducı  o|.sıandards   Alıhough  due  care  and  compe:eıwe,  includıng  gross  .ıegligence rill  not  accepı  responsü)Rıq   Thü
dmmenıoTprop"!ıaryrıshü"nedbyVER;rACEHTarıdrmıstberehıTnedupor\reqııest.
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